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บทคัดยอ 
 

ปญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑขายยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เวชภัณฑทางการแพทยและเครื่องสําอางผานเวปไซด มีการโฆษณาสงเสริมการขายในหลายรูปแบบ 

ลักษณะการโฆษณามีท้ังโฆษณาโดยตรงตอผูบริโภค โฆษณาแฝง และโฆษณาเปรียบเทียบ ซ่ึงในแต

ละรูปแบบพบการโฆษณาท่ีฝาฝนกฎหมายท่ีควบคุมกํากับผลิตภัณฑ ในลักษณะหลอกลวงทําให

เขาใจผิดในสาระสําคัญของผลิตภัณฑ โฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริง และการโฆษณายา อาหาร 

และเครื่องมือแพทยโดยไมไดขออนุญาต อยูตลอดเวลากอใหเกิดผลเสียหายและไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค 

จากการศึกษาพบวา แมวาการโฆษณาผลิตภัณฑเหลานี้จะอยูภายใตมาตรการควบคุมกํากับ

ตามพระราชบัญญัติ ซ่ึงเปนกฎหมายควบคุมกํากับเฉพาะผลิตภัณฑในอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยา ท่ีมีอํานาจรัฐพิจารณาตรวจสอบกอนใหมีการเผยแพร และตรวจสอบ

หลังจากโฆษณาเผยแพรแลว ซ่ึงกฎหมายเหลานี้ไดบังคับใชมานานแลว บทบัญญัติในแตละ

พระราชบัญญัติมีความแตกตางท้ังการขออนุญาต การสั่งระงับการโฆษณา และบทลงโทษ นอกจากนี้

ในแตละมาตรากําหนดไมชัดเจน ตองใชดุลพินิจในการตีความอยางมาก ไมสามารถบังคับใชใหเกิด

ประสิทธิภาพและคุมครองผูบริโภคได ประกอบกับการหาผลประโยชนจากการโฆษณาของ

ผูประกอบการโดยไมคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม 

ผูเขียนจึงเห็นวา ควรเสนอแกไขบทบัญญัติกฎหมายทางดานโฆษณาผลิตภัณฑแตละฉบับท่ีมี

ความแตกตางกันในการควบคุมกํากับใหเปนแนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ควรใหภาคเอกชนเขามามี

สวนรวมรับผิดชอบ มีระบบการควบคุมกันเองโดยองคกรวิชาชีพ เชน สมาคมโฆษณาธุรกิจแหง

ประเทศไทย หรือองคกรอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน รวมกันชวยพิจารณากลั่นกรองขอความท่ีโฆษณา

ของสมาชิกในสมาคมหรือองคกร กอนท่ีจะมีการนําออกเผยแพรสูสาธารณชน ซ่ึงการมีระบบควบคุม

กันเองนี้ นาจะเปนวิธีการเหมาะสม เพ่ือมิใหมีการโฆษณาท่ีผิดกฎหมายเกิดข้ึน และเปนการยกระดับ

มาตราฐานของการโฆษณาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

 คําหลัก : การโฆษณายา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง 

 

ABSTRACT 
 

There are some legal issues in relation to advertising of drugs and dietary 

supplements including medical supplies and cosmetics through websites.  Multiple 

advertising strategies have been used namely indirect, ambient and comparative 

advertisements. It was found that these strategies have violated the law regulated 

those ad in terms of deceptive, untrue or exaggerate advertising that mislead the 

essences of the products.  It was also found that the advertising of drugs, dietary 

supplements and medical supplies has not been requested for approval from the 

Food and Drug Administration (FDA).  Damages and unfair consequences have been 

frequently affected to consumers. 

Although advertising activities of these products are regulated by the 

provisions of several legislations, each law will specifically regulate the products which 

are under the authority and responsibility of the Food and Drug Administration who 
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are empowered with rights to inspect the products pre-advertising and post-

advertising. However, the laws have been used for a long time where the provisions 

in each Act are relatively different such as application for permit, suspension of 

advertising and penalty.  Additionally, there are some unclear contexts of each 

provision which require attentive interpretation.  Enforcement of laws and protection 

to consumers could not be efficiently and effectively implemented.  As a result, 

business entrepreneurs exploited this opportunity to advertise their products by 

lacking of good governance and ethical. 

This research proposes the amendment to those provisions of law on 

advertising of the products which have different enforcement in order to be in the 

same direction.  Moreover, the business sector shall take part and be responsible for 

the amendments.  There shall be self-regulatory professional institutions, i.e. 

Advertising Association of Thailand or other institutions of the same nature to 

cooperate in screening the statements or contents of the advertisement of their 

members prior to publicizing.  An exercise of the self-regulatory authority is considered 

a suitable approach to help minimizing illegal advertisement as well as establishing 

the accreditation of the advertising industry. 

 

 Keywords: Drug Advertisement, Dietary, Medical Device, Cosmetics. 

 

บทนํา 

อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอร ใชในการติดตอสื่อสารขอมูลท่ีเปนรูปภาพ ขอความ 

และเสียง โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดงายโดยเชื่อมตอ

ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น การเจริญเติบโตของตลาดออนไลนก็เกิดข้ึนตามไปดวย สินคา

หลากหลายชนิด สามารถสั่งซ้ือไดทางอินเทอรเน็ต การซ้ือขายในลักษณะนี้มีขอดี คือ ผูซ้ือสามารถ

สั่งซ้ือสินคาไดตามความตองการและรวดเร็ว อยางไรก็ตามจากการศึกษาเวปไซดขายสินคาใน

อินเทอรเน็ตไมวาจะเปนสินคาประเภทขายยาและอาหารเสริม เวชภัณฑทางการแพทยและ

เครื่องสําอาง สินคาละเมิดลิขสิทธิ์ตลอดท้ังสินคาท่ีมีลักษณะลามกอนาจารแลว พบวา สวนใหญจะใช

การโฆษณาชวนเชื่อโดยอางสรรพคุณของสินคา ไมวาจะเปนการแอบอางผลงานวิจัยหรืออวดอาง

สถิติของผูใชสินคา ซ่ึงอาจจะเปนความจริงหรือไมเปนความจริงเลยก็ได  
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 การโฆษณา หมายความถึง “กระทําการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบ

ขอความ เพ่ือประโยชนในทางการคา และ สื่อโฆษณา หมายความวา “สิ่งท่ีใชเปนสื่อในการโฆษณา 

เชน หนังสือพิมพสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณีย โทรเลข โทรศัพท หรือปาย” 

ผูประกอบการไดใหความสนใจในการโฆษณาขายสินคาของตนเองโดยการใชสื่อโฆษณาท่ี

เรียกวาอินเทอรเน็ต สิ่งท่ีตามมาก็คือการแขงขันทางการคาทุกวิถีทางของผูประกอบการไมวาจะเปน

การใหขอมูลท่ีเปนเท็จหรือไมครบถวน ตลอดท้ังนําสินคาอันตราย เชน สินคาท่ีมีราคาถูก สินคาไมมี

คุณภาพหรือมีสารปนเปอนท่ีเปนอันตรายมาขาย ทําใหทราบถึงสภาพปญหาการขายสินคาในตลาด

ออนไลนวาหากไมทําการกํากับหรือควบคุมดูแลแลว ผูบริโภคอาจถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไดรับ

อันตรายตอชีวิตและรางกายไดตลอดเวลา  

จากความหมายของคําวา “โฆษณา” ดังกลาว ทําใหเห็นไดวาการโฆษณาจึงเปนกิจกรรม

สื่อสารมวลชนชนิดหนึ่ง ท้ังนี้เนื่องมาจากการท่ีจะตองมีการเผยแพรขาวสารโฆษณาออกไปสูผูบริโภค

ท่ีเปนกลุมเปาหมายใหถูกตอง ซ่ึงจําเปนจะตองอาศัยสื่อโฆษณาเปนเสมือนพาหะ (ตัวนํา) ท่ีจะชวย

ใหนําขาวสารไปยังผูรับสารกลุมเปาหมาย หากวางานโฆษณาชิ้นนั้น นําออกโฆษณาสูสายตา

ประชาชนผูซ้ือ ผูบริโภคไมถูกตองตามโอกาส สถานท่ี และตรงกลุมเปาหมาย จึงเห็นไดวาการท่ีจะ

พิจารณาคําวา “การโฆษณา” จึงจําเปนท่ีจะตองศึกษาถึงสื่อโฆษณาซ่ึงเปนองคประกอบหนึ่งใน

กระบวนการโฆษณาเพ่ือท่ีจะแสดงใหเห็นถึงวาจะตองมีการใชสื่อเปนตัวนําเพ่ือใหการโฆษณาตรงกับ

กลุมเปาหมายท่ีตั้งไวนั่นเอง ดังนั้นแลวจึงมีความจําเปนท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได ในการท่ีจะตองมีการ

พิจารณาถึงความหมายของคําวา “สื่อโฆษณา” ควบคูกับคําวา “โฆษณา” ไปดวย เพ่ือใหการศึกษา

เก่ียวกับเรื่องการโฆษณาเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยคําวา “สื่อโฆษณา” ความหมาย      

“สื่อโฆษณาเปนพาหะท่ีนําเอาขาวสารทางการตลาดเก่ียวกับสินคาและบริการไปยังกลุมเปาหมาย

ทางการตลาด” หรืออีกนัยหนึ่ง สื่อโฆษณาอาจหมายถึงเครื่องมือหรือสิ่งท่ีจะนําพาเอาขอความ

โฆษณา รวมท้ังภาพโฆษณาไปยังผูท่ีจะเปนลูกคาในอนาคต” 

สื่อโฆษณาถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญของการโฆษณา เพราะถาหากขาดสื่อท่ีจะเปนตัวนํา

ขอความไปสูผูบริโภคแลว ถึงแมงานโฆษณาจะดีเพียงใดก็ตาม ก็จะไมมีความหมายใดเลย เพราะถา

ผูบริโภคไมสามารถท่ีจะทราบขอความใด ๆ จากผูผลิตสินคาหรือถาเลือกใชสื่อท่ีไมเหมาะสม ก็

อาจจะสงผลออกมาเชนกัน สื่อโฆษณาจึงเปรียบเสมือน “พาหะ” ท่ีนําขอความโฆษณาเก่ียวกับสินคา

หรือบริการไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายนั่นเอง 

วัตถุประสงคของการโฆษณา คือ การโฆษณามีความมุงหมายเพ่ือบอกใหคนทราบวามีสินคา

หรือบริการนั้นในตลาด โดยบอกถึงวิธีใชคุณประโยชนท่ีจะไดรับ ตลอดจนลักษณะเดนของสินคานั้น 
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โดยการใชสื่อโฆษณาเปนสื่อสนับสนุนในชวงการออกโฆษณา (Campaign) และการสงเสริมการขาย 

(Promotion Campaign) ซ่ึงก็เปนไปตามวัตถุประสงคของการโฆษณา 

การโฆษณามีวัตถุประสงคท่ีสามารถอธิบายไดอยางงาย ๆ วาเปนการดําเนินการโฆษณาไป

เพ่ือท่ีจะเพ่ิมการใชสินคา ดวยการเพ่ิมการใชใหบอยข้ึนเพ่ิมการเปลี่ยนผลิตภัณฑใหบอยข้ึน เพ่ิม

วิธีการใชใหมากข้ึน เพ่ิมปริมาณการซ้ือแตละครั้งใหมากข้ึน หรือเพ่ิมฤดูการซ้ือใหยาวข้ึน และจะตอง

พยายามสรางแรงจูงใจใหคนรุนใหมไดรูจักสินคาและบริการของตนใหมากข้ึน ซ่ึงอาจจะกระทําได

โดยการเสนอขายสินคาในราคาพิเศษ หรือขายสินคาหลาย ๆ อยางท่ีอยูในเครือเดียวกัน ท้ังนี้ก็

เพ่ือใหผูซ้ือรูจักองคการท่ีผลิตสินคานั้นหรืออาจจะชวยดําเนินงานเพ่ือสาธารณประโยชน และยัง

จะตองพยายามขจัดความรูสึกท่ีไมดีเก่ียวกับสินคาหรือผลิตภัณฑของตนใหหมดสิ้นไป เพ่ือปองกัน             

มิใหลูกคาหันไปซ้ือสินคาอ่ืนแทน และการโฆษณาจะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือใหถึงตัวบุคคลท่ีมีอิทธิพล

เหนือผูซ้ือ และเพ่ือใหลูกคานิยมซ้ือสินคาท่ีประกอบดวยสินคาของผูโฆษณาหรือใชกรรมวิธีการผลิต

ของผูโฆษณา และในประการท่ีสําคัญท่ีสุดการโฆษณาจะตองมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือเพ่ือสราง

ชื่อเสียงใหแกวงการผลิตนั่นเอง (นันทสิทธิ์ บุญทนันท, 2544, น. 38-42) 

 

มาตรการทางกฎหมายของการโฆษณา (เดือนเพ็ญ ภิญโญนิธิเกษม, 2546, น. 97-104) 

ผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม ท้ังยา อาหาร เครื่องมือแพทย เครื่องสําอาง วัตถุอันตราย 

รวมถึง วัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทและยาเสพติดใหโทษ มีผลกระทบโดยตรงตอชีวิตรางกาย

ของผูบริโภคโดยตรง เพ่ือใหไดรับขอมูลขาวสารการโฆษณาอยางถูกตอง อยูในขอบเขตของกฎหมาย

และเปนธรรม โดยดําเนินการตรวจพิจารณาและอนุญาตคําขอโฆษณา ใหความเห็นเก่ียวกับขอความ

โฆษณา รวมท้ังการตรวจสอบและเฝาระวังการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร แผนปาย สิ่งพิมพตาง ๆ รวมถึง สื่อเวปไซดเพ่ือใหเปนไป

ตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก     

1. พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

2. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

3. พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 

4. พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 

5. พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2551 

6. พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

7. พระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท พ.ศ. 2518 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
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สําหรับการโฆษณาขายยาตามกฎหมายวาดวยยามีบทบังคับเก่ียวกับการโฆษณาขายยาวา 

การโฆษณาขายยาผานสื่อตาง ๆ จะตองไดรับอนุมัติภาพ ขอความ เสียงจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาและจะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีผูอนุญาตกําหนด” และสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาไดมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการอนุญาตโฆษณาขายยาในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบท่ีมีสื่อโฆษณาตั้งอยู (ยกเวนทางสื่อโทรทัศน) ในกรณีท่ีผูประกอบการประสงคจะโฆษณา

เฉพาะในเขตจังหวัดจะตองขออนุญาตโฆษณา ณ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีท่ีสื่อ

โฆษณาตั้งอยู รวมถึงการตรวจสอบเฝาระวังการโฆษณาและการดําเนินการตามกฎหมาย หากพบการ

กระทําท่ีฝาฝนกฎหมาย ซ่ึงในการกระทําผิดดังกลาว อาจมีผูเก่ียวของไดแก เจาของผลิตภัณฑ           

ผูโฆษณา ผูรับผิดชอบสื่อโฆษณา  

ดังนั้น ผูท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาขายยา จึงควรทราบขอหามขอกําหนดและขอบเขตของ

การโฆษณาขายยา ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

 

ผลิตภัณฑที่กฎหมายกําหนดใหตองขออนุญาตโฆษณา 

การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีตองยื่นขออนุญาต ไดแก ยา อาหาร และเครื่องมือแพทย   

ท้ังสามผลิตภัณฑนี้อยูภายใตขอกําหนดของพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2531 
บทลงโทษสําหรับผูท่ีกระทําการโฆษณาขายยาโดยไมไดรับอนุญาต (มาตรา 88 ทวิ) หรือ

ขอความและวิธีการท่ีโฆษณามีลักษณะตองหาม ตามมาตรา 88 มาตรา 89 และมาตรา 90 มีโทษ

ปรับสถานเดียวคือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท แตสําหรับผูท่ีฝาฝนคําสั่งใหระงับการโฆษณามีโทษจําคุก

ไมเกินสามเดือน และยังปรับเปนรายวันอีกวันละหารอยบาท จนกวาจะระงับการโฆษณาตามคําสั่ง 

และผูท่ีจะถูกลงโทษอาจเปนเจาของผลิตภัณฑ บุคคลหรือนิติบุคคลผูรับจางโฆษณา หรือเจาของสื่อ

โฆษณา เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร สถานีวิทยุ โทรทัศน เนื่องจากกฎหมายใชคําวา “ผูใด”                     

จึงหมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีเจตนาทําการโฆษณาฝาฝน จะตองถูกลงโทษในขอหาความผิดและ

ระวางโทษเดียวกัน ไมวาจะเปนเจาของสื่อ หรือผูรับจางโฆษณาก็ตาม 
“การโฆษณาอาหาร” หมายถึง การโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร 

ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ ภาพยนตร หรือทางหนังสือพิมพ หรือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ 

หรือดวยวิธีอ่ืนใด เพ่ือประโยชนในทางการคา ผูท่ีจะโฆษณาตองนําเสียง ภาพ ภาพยนตร หรือ

ขอความท่ีจะโฆษณาดังกลาวนั้นใหผูอนุญาตคือเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

(พระราชบัญญัติอาหาร, 2522) หรือผูวาราชการจังหวัด (คําสั่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา, 2547)  ซ่ึงผูไดรับมอบหมายตรวจพิจารณากอน เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะโฆษณาไดลักษณะ
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การควบคุมการโฆษณาจึงเขมงวดเชนเดียวกับการโฆษณาขายยาท่ีกําหนดใหตองขออนุญาต แตจะ

แตกตางกันในเนื้อหาขอความท่ีตองหามโฆษณาและการขออนุญาตโฆษณาโดยการโฆษณาขายยา

จะตองขออนุญาตทุกขอความและลักษณะตองหามมีหลายประการ สวนการโฆษณาอาหารเฉพาะ

คุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารเพ่ือประโยชนทางการคาเทานั้น นอกจากนี้ขอความ

ท่ีตองหามเฉพาะการโฆษณาเปนเท็จหรือหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร ซ่ึงมิไดบัญญัติ

ชัดแจงวาลักษณะอยางไรเปนเท็จ อยางไรเปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อ ตองอาศัยการ

ตีความและการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ีเปนสําคัญเชนเดียวกับการโฆษณายา หากมีการฝาฝน

สามารถออกคําสั่งระงับการโฆษณาอาหารได ท้ังนี้ผู ท่ีมีอํานาจสั่งระงับการโฆษณาอาหารคือ

เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยาและผูวาราชการจังหวัด ซ่ึงไดรับมอบหมายมีอํานาจใช

ดุลพินิจสั่งระงับการโฆษณาอาหาร โดยการสั่งเปนหนังสือใหผูผลิต ผูนําเขา ผูจัดจําหนาย หรือผูทํา

การโฆษณาอาหาร ระงับการโฆษณาอาหาร ถาเห็นวามีการโฆษณาฝาฝนมาตรา 41 คือไมขออนุญาต

โฆษณาหรือขออนุญาตโฆษณาแตยังไมไดรับอนุญาตใหโฆษณา หรือคณะกรรมการอาหารเห็นวา 

อาหารนั้นไมมีคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา ยังสามารถสั่งระงับการการผลิต 

นําเขา หรือจําหนายอาหารไดอีกดวย ซ่ึงเปนอํานาจเด็ดขาดของฝายบริหารท่ีจะสั่งระงับการโฆษณา

ไดทันที ถาเขาเง่ือนไขตามท่ีกําหนด 
คําสั่งระงับการโฆษณาตามมาตรา 42 เปนคําสั่งทางปกครองอยางหนึ่ง ท่ีมีผูอํานาจออก

คําสั่งนั้นจะตองคํานึงถึงเจตนารมณของกฎหมายดวยวามีความประสงคใดท่ีจะใหอํานาจออกคําสั่งได 

และตองดําเนินการใหเปนตามข้ันตอนของการออกคําสั่ง ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ปกครองดวย ซ่ึงพิจารณาไดวา การสั่งระงับการโฆษณานั้นเพ่ือมุงพิทักษประโยชนและความ

ปลอดภัยของผูบริโภคเปนสําคัญเปนมาตรการท่ีจําเปนแมวาจะมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของ

เอกชนก็ตาม แตเม่ือชั่งน้ําหนักแลวเปนประโยชนตอสาธารณมากกวา 
บทลงโทษผูโฆษณาอาหารโดยไมไดรับอนุญาตมีโทษปรับสถานเดียวคือ ปรับไมเกินหาพัน

บาท แตกรณีท่ีโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารเปนเท็จหรือหลอกลวง            

ใหเกิดความหลงเชื่อ โดยไมสมควร มีโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามหม่ืนบาท หรือท้ังจํา

ท้ังปรับ ตางกับบทลงโทษการโฆษณาขายยา มีเพียงโทษปรับสถานเดียวเทานั้น และกรณีท่ีฝาฝน

คําสั่งระงับการโฆษณาอาหาร จําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

และปรับเปนรายวันอีกวันละไมนอยกวาหารอยบาท แตไมเกินหนึ่งพันบาท ตลอดเวลาท่ีไมปฏิบัติ

ตามคําสั่ง แตโทษของการฝาฝนคําสั่งโฆษณายา จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินหาพันบาท 

หรือท้ังจําท้ังปรับ และปรับเปนรายวันอีกวันละหารอยบาท ซ่ึงท้ังสองผลิตภัณฑระวางโทษหนักเบา
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แตกตางกันมากอยางเห็นไดชัด ท้ัง ๆ ท่ีอัตราความเสี่ยงและอันตรายตอสุขภาพอนามัยในการบริโภค

ผลิตภัณฑยาสูงกวาอาหารมาก 
เนื่องจากมีการพูดถึงคําวา “หามโออวด” ไวในหลายพระราชบัญญัติ ท้ังนี้พระราชบัญญัติ

ตาง ๆ ก็ไมไดกําหนดคํานิยามของคําวา "หามโออวด"ไวเม่ือกฎหมายไมไดกําหนด คํานิยาม การทํา

ความเขาใจ คําวา "โออวด" ก็จะตองพิจารณาจากความหมายท่ัวไป  คําวา "โออวด" พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กําหนดใหหมายความวา "อวด,พูดยกตัว, พูดอวดม่ังมี" คําวา "อวด" 

หมายความวา "สําแดงใหรูเห็น, แสดงใหปรากฏ,นําออกใหดูใหชม, ยกยองตอหนาคน, แสดงใหคน

อ่ืนเขาใจวาตนมีคุณสมบัติเชนนั้น"  เนื่องจากไมมีการกําหนดความหมายไวอยางชัดเจน ผูเขียนจึงให

ความหมายของคําวา “โออวด” ดังนี ้

คําวา “โออวด” นาจะหมายความถึง การหลอกลวงและจูงใจใหผูบริโภคหลงเชื่อ โดยการให

แสดงดวยขอความ หรือการโฆษณาซ่ึงมีลักษณะเปนเชิงพาณิชย มิใชเปนการใหความรูหรือ

ขอเท็จจริงทางวิชาการ โดยมีลักษณะเปนเท็จหรือเกินความจริง เพ่ือใหผูบริโภคหลงเชื่อโดยไม

สมควรและตัดสินใจบริโภคสินคา หรือ ใชบริการนั้น ๆ ดังนั้น “หามโออวด” จึงหมายความถึง การ

หามมิใหแสดงถอยคํา ขอความ หรือการโฆษณาหลอกลวงและจูงใจใหผูบริโภคหลงเชื่อและตัดสินใจ

บริโภคสินคา หรือ ใชบริการโดยมีลักษณะเปนเชิงพาณิชยซ่ึงมิใชเปนการใหความรูหรือขอเท็จจริง

ทางวิชาการ 

 

ความหมายและความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
อินเทอรเน็ต (อังกฤษ: Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีมีการเชื่อมตอ

ระหวางเครือขายหลาย ๆ เครือขายท่ัวโลก โดยใชภาษาท่ีใชสื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอร 

ท่ีเรียกวา โพรโทคอล (Protocol) ผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดในหลาย ๆ ทาง เชน อีเมล 

เว็บบอรด และสามารถสืบคนขอมูลและขาวสารตาง ๆ รวมท้ังคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมมาใชได 
อินเทอร เน็ตเ กิดข้ึนในป ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) จากการเกิดเครือขาย ARPANET 

(Advanced Research Projects Agency NETWORK) ซ่ึงเปนเครือขายสํานักงานโครงการวิจัย

ชั้นสูงของกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีวัตถุประสงคหลักของการสรางเครือขาย 

คือ เพ่ือใหคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอและมีปฏิสัมพันธกันได เครือขาย ARPANET ถือเปน

เครือขายเริ่มแรก ซ่ึงตอมาไดถูกพัฒนาใหเปนเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการเชื่อมตอมินิคอมพิวเตอรของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน 

ประเทศออสเตรเลีย แตในครั้งนั้นยังเปนการ เชื่อมตอโดยผานสายโทรศัพท ซ่ึงสามารถสงขอมูลได
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ชาและไมเปนการถาวร จนกระท่ังในป พ.ศ. 2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (NECTEC) ไดทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับมหาวิทยาลัย 6 แหง ไดแก จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ศูนยเทคโนโลยี

อิ เ ล็ กทรอนิ กส และคอม พิว เ ตอร แห ง ช า ติ (NECTEC) มหาวิ ทย าลั ย ธ ร รมศาสตร  และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขาดวยกันเรียกวา “เครือขายไทยสาร”การใหบริการอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยไดเริ่มตนข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 

3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริม

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยใหบริการในนาม บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย 

(Internet Thailand) เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยรายแรกของประเทศไทย 

 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมกํากับการโฆษณาขายยา และอาหารเสริม
เวชภัณฑทางการแพทย และเคร่ืองสําอางผานเวปไซด 

ในปจจุบันสื่อตาง ๆ เริ่มเขามามีอิทธิพลมากข้ึนเรื่อย ๆ ทําใหการโฆษณาบนระบบ

อินเทอรเน็ตเจริญเติบโตไดอยางรวดเร็ว การโฆษณาชวนเชื่อ ซ่ึงการโฆษณาในปจจุบันนั้นอาจไมได

ใสใจในความถูกตอง หลักกฎหมายหรือขอเท็จจริงท่ีนําเสนอ การนําเสนอเพียงดานใดดานหนึ่ง

เพ่ือใหผูบริโภคคลอยตามและตัดสินใจเลือกซ้ือ ถือวาเปนการประสบผลสําเร็จ จึงตองมีมาตรการ

ทางกฎหมายในการควบคุมกํากับการโฆษณาขายยาและอาหารเสริม เวชภัณฑทางการแพทยและ

เครื่องสําอางผานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยและตางประเทศ ซ่ึงปรากฏรายละเอียดดังตอไปนี ้
1. การควบคุมกํากับการโฆษณาโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและมีบทบาทในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคทางดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพ โดยการควบคุมกํากับดูแล ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพในการดํารงชีวิตใหมีความ

ปลอดภัย มีคุณภาพไดมาตรฐาน ไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง วัตถุอันตราย (ประเภทท่ีใชใน

บานเรือน) วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ยาเสพติดใหโทษ และเครื่องมือแพทย โดยมี

คณะกรรมการเฉพาะแตละผลิตภัณฑ รวม 8 ชุด คือ คณะกรรมการยา คณะกรรมการอาหาร 

คณะกรรมการเครื่องสําอาง คณะกรรมการเครื่องมือแพทย คณะกรรมการควบคุมยาเสพติดใหโทษ 

และคณะกรรมการปองกันการใชสารระเหย โดยมีหนาท่ีใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะและใหความ

เห็นชอบตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขและเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา  
2. การควบคุมกํากับการโฆษณาโดยองคกรเอกชน (Wells and others, 2000,              

pp. 79-83) 
 มุงประสงคท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับระบบเศรษฐกิจและปองกันบําบัดความเสียหาย

ตอสังคม ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ซ่ึงมีการควบคุมโดยองคกรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความ
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เขมแข็ง ประเทศเยอรมัน องคกรเอกชนมีบทบาทสําคัญในการควบคุมกํากับการโฆษณา ประเทศ 

สวีเดนมีการปกครองแบบรัฐสวัสดิการ โดย Consumer Ombudsman มีบทบาทสําคัญในการ

ควบคุมการโฆษณาท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และสุดทายคือประเทศญ่ีปุนในเขตพ้ืนเอเชียท่ีใกลชิดกับ

ประเทศไทย จัดระเบยีบการควบคุมโฆษณาโดยองคกรภาครัฐอาศัยอํานาจตามกฎหมายแนวคิดและ

หลักการควบคุมของแตละประเทศในแตละภาคพ้ืนทวีปนาจะพิจารณานํามาประยุกตใชใหเหมาะสม

กับประเทศไทยได 
 สหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีสงเสริมแนวคิดการกํากับดูแลการโฆษณาใหผูประกอบ

ธุรกิจควบคุมกันเอง (Self – Regulation) โดยมีการจัดตั้งสมาคมหรือองคกรข้ึนทุกระดับคือ ผูใช

โฆษณา นักโฆษณา สื่อการโฆษณา และผูบริโภค ท้ัง 4 กลุมนี้ตางก็วางระเบียบ ขอบังคับ และ

มารยาทในการโฆษณา (Code of Practices) ของตนไว โดย การควบคุมผูใชโฆษณา ซ่ึง 1). ควบคุม

โดยนักโฆษณา, 2). ควบคุมโดยสื่อการโฆษณา และ 3). ควบคุมโดยผูบริโภค (J.Dirksen  and  

Kroeger, 1973, pp. 39-40) 

 
สภาพปญหาทางกฎหมายในการควบคุมกํากับการโฆษณาขายยา ผลิตภัณฑเสริม

อาหาร เวชภัณฑทางการแพทย และเคร่ืองสําอางผานเวปไซด 
 ดวยปจจุบันสภาพการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมไทยท่ีขยายตัวไปอยางรวดเร็วในทุก ๆ

ดาน  นอกจากนั้นตลาดยังมีลักษณะเปนการแขงขันเสรี (Competitions in Marketplace) มากข้ึน 

ผูผลิตและผูประกอบธุรกิจจําเปนจะตองอาศัยกลยุทธทางการตลาดท่ีมีการวางแผนการผลิต                  

การกําหนดราคา การจัดจําหนายการสงเสริมการตลาดและการโฆษณาเพ่ือแยงชิงตลาดดวย               

ดวยการโฆษณาสงเสริมการขายดวยวิธีการหลายรูปแบบ กระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการและ

ยอมรับในสินคาคือ “การโฆษณา” แตถาการแขงขันกันทําใหโฆษณาโดยปราศจากขอบเขตหรือ

ความรับผิดชอบก็จะกอผลเสียหายอยางมากมายแกผูบริโภค  ปญหาจากการโฆษณาทางธุรกิจดาน

เดียว การโฆษณานั้นกอใหเกิดผลเสียหายตอผูบริโภคอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได นอกจากนั้นยังมี

ผลกระทบตอสังคมและวัฒนธรรมอีกดวย 
 

ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับการโฆษณาขายยาและผลิตภัณฑเสริม

อาหาร เวชภัณฑทางการแพทยและเคร่ืองสําอางของหนวยงานภาครัฐ 
 1. บทบัญญัติกฎหมายและองคกรรัฐท่ีมีหนาท่ีควบคุมกํากับ 
  สาเหตุหลัก เกิดจากตัวบทกฎหมายท่ีเก่ียวของกับหลักเกณฑการตรวจสอบ พิจารณา

โฆษณายังไมชัดเจน และลาสมัยไมทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและการผลิตงาน
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โฆษณา ทําใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบและควบคุมการโฆษณาไมสามารถเขาไปบังคับหรือ

จัดการโฆษณาท่ีเขาขายหรืออยูกํ่าก่ึงระหวาง “ผิด” หรือ “ไมผิด” “เปนเท็จเกินจริงหรือไม” “ทําให

เกิดความเขาใจผิดหรือไม” “ชอบดวยกฎหมายหรือไม” ตองใชดุลพินิจพิจาณาตีความในการบังคับ

ใชกฎหมาย เนื่องจาก 
  1) บทบัญญัติของกฎหมายไมไดกําหนดคํานิยามไวชัดเจน การพิจารณา ตีความ จึง

เปนดุลพินิจของเจาหนาท่ี 
  2) เง่ือนไขการอนุญาต การสั่งระงับการโฆษณาและบทลงโทษในแตละผลิตภัณฑ

แตกตางกัน ไมเปนไปในแนวทางเดียวกันและใชโทษทางอาญาเปนมาตรการสําคัญในการดําเนินการกับ

ผูฝาฝนการโฆษณา มิไดนํามาตรการอ่ืนมาเสริมใชแมวามีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

บังคับใช ใหอํานาจองคกรรัฐโดยคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาออกคําสั่งหามโฆษณาหรือแกไข

ขอความท่ีโฆษณากับผูประกอบการท่ีโฆษณาเปนเท็จหรือเกินความจริง แตวิธีการบังคับใชยังไมคอย

ไดผลเทาท่ีควร อาจจะเนื่องจากความลาชาไมทันตอเหตุการณของเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของท่ีมีหนวยงาน

ควบคุมกํากับหลายองคกรและใชอํานาจตามกําหมายตางฉบับกัน 
  3) หลักเกณฑในการพิจารณาอนุญาตหรือไมอนุญาตใหโฆษณา มิไดกําหนดชัดแจง

เปดเผยในกฎกระทรวงหรือประกาศใด ๆ เปนเพียงระเบียบหรือหลักเกณฑการพิจารณาคําขอ

โฆษณา โดยเจาหนาท่ีเปนผูใชดุลยพินิจพิจารณาจะอนุญาตหรือไม และมิไดกําหนดระยะเวลาในการ

ตรวจคําขออนุญาตโฆษณาไว ซ่ึงเปนปญหาตอผูประกอบการท่ีตองการทําความเขาใจเพ่ือสามารถ

ผลิตชิ้นงานโฆษณาไดถูกตองและชอบดวยกฎหมาย ภายในระยะเวลาอันสมควรท่ีจะดําเนินการ การ

ท่ีขอกําหนดหลักเกณฑไมชัดเจน ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหเจาหนาท่ีใชดุลยพินิจไดอยาง

กวางขวาง ทําใหถูกมองวารัฐเขาไปแทรกแซงในระบบธุรกิจการโฆษณากระทบตอสิทธิเสรีภาพของ

ผูประกอบการมากเกินไป 
 2. จริยธรรมของผูประกอบการโฆษณา 
  เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงจันทางการคาท่ีสูงข้ึน ผูประกอบการจึงใชกลยุทธ

ตลอดจนวิธีการนําเสนอขายสินคาและบริการทางสื่อทุกรูปแบบ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค 

ใหเกิดความเชื่อถือและคลอยตาม บางครั้งมีการนําเสนอเนื้อหาไมเหมาะสม มีความรุนแรงกาวราว 

สรางคานิยมท่ีผิด ไปจนถึงการโออวดหลอกลวงใหหลงเชื่อ โดยไมคํานึงถึงความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภคและสังคม ซ่ึงปจจุบันยังมีผูประกอบการบางกลุม โดยเฉพาะสื่อมวลชนท่ีเปนสื่อโฆษณามี

บทบาทสําคัญในการสรางภาพพจนทางความคิดใหสาธารณะ ท้ังเสริมสรางจริยธรรมท่ีเปนผลดีตอ

สังคมและทําลายจริยธรรม นอกจากนี้ยังมีผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย บางสวนคิดเอาแต

ประโยชนฝายเดียว ไมมีจริยธรรมขาดความรับผิดชอบตอสังคม แมวาหนวยงานภาครัฐมีเกณฑ

กําหนดหามนําบุคลากรทางการแพทยโฆษณาแนะนํารับรองหรือเปนผูแสดงแบบในการโฆษณาก็ตาม 
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ก็ยังมีปรากฏนําเสนอบทความทางวิชาการเก่ียวของกับตัวสินคา แมจะพยายามหลีกเลี่ยงใหมี

บทความและผลิตภัณฑอยูคนละกรอบหรือคนละหนา แตก็ยังรูสึกใกลชิดยากท่ีจะบอกวาเปนคนละ

สวนกันอันเปนปญหากอใหเกิดการโฆษณาท่ีไมถูกตองเหมาะสม 
 

ปญหาการควบคุมการโฆษณาขายยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร เวชภัณฑทาง
การแพทยและเคร่ืองสําอางผานเวปไซด 
 1. การโฆษณาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส 
  สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนสื่อท่ีกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เปนเครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือตอบสนองกับลักษณะความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน

ความตองการของผูบริโภคและใหทันกับระบบเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเติบโตอยางรวดเร็ว คนนับลาน

คนท่ัวโลกสามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยปราศจากพรมแดนของเวลาและสถานท่ี สามารถคนควา

ขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ ไดอยางไมจํากัด ชองทางการนําเสนอขาวสารและความบันเทิง

ตลอดจนการโฆษณาและการประชาสัมพันธในเชิงธุรกิจจึงไมจํากัดอยูเพียงเฉพาะสื่อโทรทัศน วิทยุ 

หรือ หนังสือพิมพอีกตอไป และการใชการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสสงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางกวางไกลและท่ังโลกดวยความรวดเร็ว ทันสถานการณและดวย

ปริมาณขาวท่ีมากกวาจึงเปนการใชศักยภาพของอินเทอรเน็ต สรางความสัมพันธกับลูกคาไดตลอด 

24 ชั่วโมงและปรับเปลี่ยนขอความโฆษณาไดอยางอิสระ จึงเปนชองทางในการสื่อสารเชิงการโฆษณา

และประชาสัมพันธ ซ่ึงสินคาและบริการเพ่ือการคามากยิ่งข้ึน เนนโฆษณาเพ่ือยอดขายและมีกิจกรรม

การตลาดบนอินเตอรเน็ตมากข้ึน นับเปนสื่อรูปแบบใหมสําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธ ขาย

ผลิตภัณฑและบริการตางๆแพรหลายมากข้ึน มีการสั่งซ้ือสินคาดวยเครื่องมือสื่อสารยุคใหมดวยการ

โฆษณาสินคาทางอินเตอรเน็ต การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การโทรศัพทผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต (Internet Phone) แตดวยการโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเดนคือการติดตอ

แบบ 2 ทางในรูปแบบมัลติมีเดีย สะดวก รวดเร็ว สามารถใหขอมูลแกผูซ้ือมากกวาสื่อโฆษณาอ่ืน ๆ 

ผูขายสามารถโฆษณาไดโดยไมเสียคาใชจายสูงชวยประหยัดตนทุนทางธุรกิจ และไมมีขอจํากัดเรื่อง

เวลาและสถานท่ี ผูซ้ือหรือผูขายจะอยู ณ ท่ีใด เวลาใดก็ได คุฯสมบัตินี้ทําใหเกิดปญหาไมทราบตัว

บุคคลท่ีติดตอซ้ือขายตางฝายตางไมทราบวาอีกฝายเปนใคร หากมีการโฆษณาหลอกลวงจะเปน

ปญหาในการหาพยานหลักฐานเอาผิดกับผูกระทําการหลอกลวงไดยาก 
 2. การโฆษณาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  สําหรับประเทศไทยมีการโฆษณาผานเครือขายทางอินเตอรเน็ตในเชิงพาณิชย

เชนเดียวกับประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืน ๆ จากการสุมสํารวจพบวามีการโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพในเวปไซดตางประเทศ และเวปไซตของไทยท่ีไมถูกตองฝาฝนตอกฎหมายหลายประการ  
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  การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทางสื่ออิเล็กทรอนิกส มีผลกระทบตอผูบริโภคท้ัง เนื่อง

ดวยลักษณะของการโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีไมทราบตัวบุคคลท่ีติดตอซ้ือขายวาเปนใคร                 

มีตัวตนจริงหรือไม ทําใหไดรับขอมูลไมเพียงพอ และหากผูประกอบการไมมีจริยธรรมเห็นแต

ประโยชนสวนตัวมากกวาคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคในการไดรับขอมูลท่ีไมครบถวน หรือ

ขอมูลท่ีโออวดเปนเท็จเกินจริง หรือเปนผลิตภัณฑยาหรือวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตประสาท จําเปนตอง

ไดรับคําปรึกษาแนะนําจากผูประกอบวิชาชีพกอนการบริโภค ยอมทําใหผูบริโภคเสียโอกาสในการ

รักษาท่ีถูกตองและกอใหเกิดผลขางเคียงได ท้ังนี้ผลิตภัณฑสุขภาพเปนสินคาท่ีมีลักษณะแตกตางจาก

สินคาท่ัว ๆ ไป มีท้ังคุณประโยชนและโทษ ผูบริโภคจําเปนตองมีความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑ

นั้น ๆ และเม่ือพิจารณาถึงบทบัญญัติกฎหมายแลว การโฆษณาควบคูกับการขายยาอันตรายหรือยา

ควบคุมพิเศษหรือวัตถุออกฤทธิ์ เชน ยาลดความอวน ยากลอมประสาท ไมสามารถทําไดทาง

อินเทอรเน็ต ถือวาเปนการขายยาท่ีฝาฝนกฎหมาย เนื่องจากเจตนารมณของพระราชบัญญัติยาและ

วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทตองการการควบคุมผลิตภัณฑท้ังสองอยางเปนกรณีพิเศษ แมวาผูขายยา

ทางอินเทอรเน็ตจะมีใบอนุญาตขายก็ตามเพราะไมมีเภสัชกรควบคุมการสงมอบไมไดรับคําแนะนํา

จากผูประกอบวิชาชีพแพทยหรือเภสัชกร อีกท้ังเปนการขายนอกสถานท่ีและฝาฝนการโฆษณาอีก

ดวย สวนการโฆษณาผลิตภัณฑและเครื่องสําอาง แมไมตองหามเรื่องของใบอนุญาตก็ตาม แตขอมูล

โฆษณาท่ีเปนเท็จ หลอกลวง หรือ เกินความจริง กระทําไมไดเปนการฝาฝนกฎหมายปญหาการ

โฆษณาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเกิดข้ึนเปนเรื่องการโฆษณาท่ีไมไดรับอนุญาตและเปนเท็จ 

หลอกลวง หรือเกินความจริง แตหาตัวผูกระทําผิดไดยาก การตรวจสอบพิสูจนวาโฆษณาแตละชิ้น

ใครเปนผูผลิต ใครเปนผูวาจาง ใครขาย เนื่องจาก เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมีความยุงยาก ซับซอน ใน

การติดตามมาตรวจสอบและหาพยานหลักฐานไดยาก และไมชัดเจนเพียงพอท่ีจะดําเนินการทางคดี

ได ดังนั้นจําเปนตองมีมาตรการและหนวยงานท่ีเก่ียวของมารวมกันดําเนินการดวยการสรางเครือขาย

ติดตามเวปไซดท่ีละเมิดกฎหมาย จัดใหมีเวปไซดรับเรื่องรองทุกข สรางกลไกการประสานเครือขาย

ระหวางประเทศ และการปรับปรุงมาตราทางกฎหมายเพ่ิมเติม และใหทันกับการเปลี่ยนแปลงตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะปจจุบันพระราชบัญญัติ กฎระเบียบท่ีมีอยูยังไมไดวางมาตรการใด ๆ ท่ี

จะควบคุมกํากับปญหาการโฆษณาในลักษณะดังกลาวไดชัดเจน และทันทวงที และท่ีสําคัญตองมีการ

บังคับใชกฎหมายใหเปนรูปธรรมซ่ึงหนวยงานภาครัฐท่ีตองรับผิดชอบไดแก สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) การสื่อสารแหงประเทศไทย 

(กสท.) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต รวมกันกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมโดยการปองกันมิใหมีการฝาฝน

กฎหมายซํ้า โดนรวมกับภาคเอกชน สมาคม องคกรวิชาชีพ รวมท้ังการปดก้ันเวปไซดท่ีกระทําผิด

กฎหมาย ซ่ึงสถานการณและแนวโนมของปญหาวิธีการแกไข การซ้ือยาผานทางอินเทอรเน็ตใน
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ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดกลาวมาในขางตน นํามาปรับใชกับประเทศไทยท่ีมีการใชอินเทอรเน็ต

โฆษณาการสงเสริมการขายผลิตภัณฑสุขภาพท่ีกําลังขยายตัวและไดรับความสนใจจากผูบริโภคใน

ปจจุบัน 

 

สรุป 

 ในขณะท่ีความเจริญกาวหนาในดานตาง ๆ มีมากข้ึน ผูบริโภคใหความสนใจในเรื่องของการ

ดูแลสุขภาพมากข้ึน สิ่งท่ีเปนตัวชี้ใหเห็นถึงแนวโนมนี้คือการเกิดผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพข้ึนมามากมาย 

พรอมกับการโฆษณาในทุกรูปแบบ และยิ่งในปจจุบันการประกอบธุรกิจจําเปนตองมีการพัฒนาสินคา

หรือบริการอยางตอเนื่อง และตองมีการเผยแพรขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการใหผูบริโภคทราบถึง

พัฒนาการของสินคาหรือบริการ การโฆษณาจึงถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ

เพ่ือนําเสนอขอเท็จจริงตอผูบริโภค และเปนการสรางความม่ันใจและจูงใจใหผูบริโภคเกิดความ

ตองการบริโภคสินคา โดยรูปแบบและแนวทางในการทําโฆษณาท่ีพบในปจจุบันมีความหลากหลาย

และแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการของผูโฆษณา การโฆษณาจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอ

ผูบริโภคและสังคมสวนรวม มีผลตอพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคท้ังทางบวกและทางลบ ยิ่งถา

ผูกระทําการโฆษณาขาดความรับผิดชอบโฆษณาสินคาโดยไมตั้งอยูบนพ้ืนฐานขอมูลความจริง                 

ยอมกอใหเกิดผลเสียหายตอผูบริโภคอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได ผูบริโภคหลงเชื่อคําโฆษณาชักจูงท่ี

กระตุนใหเกิดความตองการ ท้ังท่ีไมมีความจําเปนตองบริโภคหรืออาจไมใชความตองการท่ีแทจริงก็

ได อีกสวนหนึ่งท่ีผูบริโภคมักประสบปญหาในการพิจารณาคุณภาพสินคาดวยตนเอง กลาวคือ สินคา

บางชนิดผูบริโภคอาจใชเพียงวิธีการสังเกตหรือพิจารณาดวยตาในการตรวจสอบคุณภาพ แตสินคาอีก

หลายชนิดตองใชการวิเคราะหทดสอบจึงจะทราบได เหลานี้ผูบริโภคไมสามารถแยกแยะคุณภาพได

ดวยตนเอง จึงตองอาศัยความซ่ือสัตยและความรับผิดชอบของผูผลิตและผูขาย หรืออาศัยขอมูลจาก

หนวยงานของรัฐในการกําหนดและควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามมาตราฐานอยางเครงครัด 
 จากการศึกษาพบวา ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติรับรองเสรีภาพของ

บุคคลในการโฆษณา การกลาวหรือเผยแพรขอมูลตอสาธารณชน สิทธิในการไดรับขอมูลขาวสารท่ี

ประชาชนพึงไดทราบขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอสําหรับสินคาและบริการ และเสรีภาพทางการคาใน

การประกอบธุรกิจแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม ตามหลักแหงการรับรองสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล และเปนการบัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไวในกฎหมายแมบท

ของประเทศเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ีไดกระทําไปนั้น หรือเปนการ

กระทําเพ่ือประโยชนของสาธารณะ โดยจะไมถูกลบลางโดยการกระทําท่ีไมชอบของรัฐบาล องคกร 

หนวยงานของรัฐตาง ๆ หรือจากการกระทําละเมิดจากบุคคลอ่ืน อีกท้ังการตรากฎหมายใด ๆ อัน
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เปนการลบลางสิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ีไดรับรองไวจะกระทําไมได เวนแตเปนการกระทําโดย

ชอบธรรมท่ีกฎหมายใหอํานาจไว 
 

ขอเสนอแนะ  ควรเสนอแกไขบทบัญญัติกฎหมายทางดานโฆษณาผลิตภัณฑแตละฉบับท่ีมีความแตกตาง

กันในการควบคุมกํากับใหเปนแนวทางเดียวกัน นอกจากนี้ควรใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม

รับผิดชอบ มีระบบการควบคุมกันเองโดยองคกรวิชาชีพ เชน สมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย 

หรือองคกรอ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกัน รวมกันชวยพิจารณากลั่นกรองขอความท่ีโฆษณาของสมาชิกใน

สมาคมหรือองคกร กอนท่ีจะมีการนําออกเผยแพรสูสาธารณชน ซ่ึงการมีระบบควบคุมกันเองนี้ นาจะ

เปนวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือมิใหมีการโฆษณาท่ีผิดกฎหมายเกิดข้ึน และเปนการยกระดับมาตราฐาน

ของการโฆษณาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  สําหรับประเทศไทย การท่ีจะใหผูประกอบการโฆษณามีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ

ควบคุมกันเองใหเกิดเปนรูปธรรม คงจะตองอยูในลักษณะควบคุมตามกฎหมายควบคุมวิชาชีพ โดย

กําหนดใหผูท่ีทําโฆษณาไมวาดวยตนเองหรือโดยผูอ่ืนท้ังผูผลิตงานโฆษณาและสื่อมวลชน ตองอยู

ภายใตกฎเกณฑของสภาวิชาชีพในกรอบของจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ และกําหนดคุณสมบัติผู

ประกอบวิชาชีพ ใหมีความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ และตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ

สังคม ไมกอใหเกิดปญหาตอสังคมและผูบริโภค ซ่ึงหากผูประกอบการกระทําดวยคุณธรรมมี

จรรยาบรรณวิชาชีพ รับผิดชอบในสิ่งท่ีไดกระทําการโฆษณาเผยแพรตอประชาชนผูบริโภค ผลิตงาน

โฆษณาท่ีดีมีคุณภาพเปนประโยชนกับสังคม ท้ังนี้การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณเปนการบังคับ

ตนเองในการควบคุมตรวจสอบชิ้นงานโฆษณาใหอยูในกรอบไดเปนอยางดี ไมกอใหเกิดความขัดแยง

ระหวางผูผลิตงานโฆษณากับเจาหนาท่ีรัฐผูรักษากฎหมาย ปญหาการฝาฝนโฆษณาก็จะไมเกิดข้ึนหรือ

อาจเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 
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