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บทคัดยอ 
 

การสงขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนวิธีหนึ่งท่ีไดรับความนิยมสูงจากผูประกอบ

กิจการในปจจุบัน เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ การโฆษณาขายสินคา และบริการตางๆ เพราะมีความ

สะดวก รวดเร็ว เสียคาใชจายต่ํา ตลอดจนเขาถึงตัวผูบริโภคไดโดยตรง โดยระบบการทํางานของการ

สงขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีนั้นเปนเทคนิคการสื่อสารทางขอความโดยไมไดใชการสรางวงจร

การสื่อสารสําหรับสนทนา คือในขณะท่ีสนทนา การรับและสงขอความสั้นยังทําไดตลอด แมกระท่ัง

ผูรับปดเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี ผูสงก็สามารถสงขอความสั้นได เม่ือผูรับเปดเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ก็จะไดรับขอความสั้นนั้นทันที จึงทําใหเกิดปญหาคือผูบริโภคถูกเอาเปรียบและถูกรบกวนจากการสง

ขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีในแงความเปนอยูสวนตัว และสิทธิตามกฎหมาย บทความนี้จึงมุง
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บทความ  วิลาสินี เต็งไตรรัตน 

ศึกษาถึงแนวทางในการคุมครองผูบริโภคเม่ือไดรับขอความสั้นรบกวนทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือ

เสนอแนวปฏิบัติในการคุมครองผูบริโภค 

บทความนี้แสดงถึงมาตรการคุมครองผูบริ โภคในกรณีมีขอความสั้นรบกวนทาง

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในบางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย พบวาท้ัง

สามประเทศเห็นวาการสงขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีรัฐควรใหความ

คุมครองแกประชาชนในประเทศ มีมาตรการทางกฎหมายกําหนดใหการสงขอความสั้นทาง

โทรศัพทเคลื่อนท่ีถูกควบคุมโดยโดยกฎหมายเฉพาะ และจัดใหมีองคกรและคณะกรรมการดานการ

กํากับดูแลการติดตอสื่อสารโดยเฉพาะอีกดวย 

บทความนี้ไดเสนอแนะใหมีมาตรการทางกฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคในกรณีถูกสง

ขอความสั้นรบกวนทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี คือใหมีการบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปน

กฎหมายกลางเ พ่ือเปนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในทุกประเภท เนื่องจากหมายเลข

โทรศัพท เคลื่อนท่ี เปนขอมูลสวนบุคคลชนิดหนึ่ ง  ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยได มีการจัดทํา                           

รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. ....  แลว  ดังนั้น จึงควรจะเรงใหมีการประกาศใช

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเร็ว และใหกสทช. ใชอํานาจแหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร

คลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (13) (24) ประกอบกับ มาตรา 31 วรรค 2 เพ่ือออกคําสั่งหามไมใหมีการสง

ขอความสั้นรบกวนไปยังผูบริโภคหากไมไดรับการยินยอมไวกอน เวนแตเปนขอความท่ีเปนประโยชน

ตอผูบริโภคเอง หรือเปนขอความท่ีผูสงขอความสั้นจะไดรับประโยชนท่ีตนควรไดรับตามกฎหมาย 

ยกตัวอยางเชน ขอความแจงยอดชําระคาบริการ และการทวงหนี้กูยืม เปนตน 

 

คําหลัก : การบริการสงขอความสั้น, ขอความอันไมเปนประโยชน, ขอความสั้นทาง

โทรศัพทเคลื่อนท่ี, ขอความอิเล็กทรอนิกส 

 

ABSTRACT 
 

Sending SMS to personal mobile phone is widely used by business in doing 

PR, and advertising of products and services because the cost is low and the SMS 

accedes the consumer directly. SMS does not require two way communication, so 

they can be sent anytime. Once the phone is turned on, the SMS can be reached. 
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This is a disturbance to the consumers, privacy rights. This article aims to protect 

consumers from unexpected SMS. 

 This article shows the law on protection of consumer’s rights in several 

countries i.e. the US, the UK, Australia. There are specific legal measures to control 

sending of SMS. There must be specific law and organization to look after this issue. 

 This article recommends the protective measures to protect the 

consumers in case of being disturbed by SMS. This article suggest that the personal 

data protection law to protect all kinds of personal data including mobile phone 

number should be in place. Now, Thailand has the draft of Personal Data Protection 

Act B.E. …. . This bill should be passed soon. The National Broadcasting and 

Telecommunications Commission should issue a regulation to prohibit sending SMS 

to disturb consumers without their consent, except the SMS that is beneficial to 

consumers such as billing information or due debt notification 

  

Keywords: SMS, Useless Message, Mobile Short Message, Electronic Message. 

 

บทนํา 

 

การติดตอสื่อสารของมนุษยในปจจุบันไดพัฒนาไปสูยุคท่ีเทคโนโลยีกาวไกลรวดร็วและ

ตอเนื่อง จากระบบอนาล็อกเขาสูระบบดิจิตอล โดยมีโทรศัพทเคลื่อนหรือโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณ

หลักในการสื่อสาร ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีอัตราการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีอยูในระดับท่ีสูงมาก  

เนื่องจากแกไขปญหาไดในหลายๆ ดาน ท้ังพกพาสะดวก  ติดตอสื่อสารถึงกันไดทุกท่ีทุกเวลา 

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในปจจุบันทําอะไรไดมากกวาการโทรออกและรับเขา ยกตัวอยางเชน  การทํา

ธุรกรรมทางการเงิน  การคาขายและโฆษณาผานทางระบบขอความสั้น ทําใหผูประกอบธุรกิจนิยมทํา

การคาผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังการโทรบอกกับลูกคาโดยตรง และการสงขอความ

สั้น โดยท่ีการโฆษณาขายสินคาและบริการผานทางระบบขอความสั้นนั้นเปนท่ีนิยมแพรหลาย 

เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว สามารถสงถึงผูบริโภคหลายๆ เลขหมายไดพรอมกันภายในครั้งเดียว โดยเสีย

คาใชจายต่ํามาก และเขาถึงตัวผูบริโภคไดโดยตรง 
สําหรับผูใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีคงไมมีใครไมรูจัก “การบริการสงขอความสั้น” หรือ “SMS 

(Short Message Service)” ซ่ึงเปนบริการเสริมจากการบริการทางดานเสียงสนทนา โดยการใช
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ตัวอักษรตอบโต เพ่ือสื่อสารกันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยในเบื้องตนเปนการสงขอความสั้นใน

ลักษณะสงถึงกันสวนตัว หรือ Person to Person เทานั้น ตอมาไดมีการนําขอความสั้นมาสงเพ่ือใช

ประโยชนดานอ่ืนๆ เพ่ือความสะดวกในชีวิตประจําวัน สําหรับประเทศไทยแลว การสงขอความสั้น

สามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบหลัก ดังนี้ 

1.  การนําขอความสั้นมาใชในวงการตลาด (SMS Marketing) การใชขอความสั้นเพ่ือเปน

เครื่องมือทําการสื่อสารการตลาดยุคใหม เพ่ิงจะเริ่มใชเม่ือไมนานมานี้ และสําหรับประเทศไทยก็มี

ผูใหบริการสงขอความสั้นอยางเปนทางการ การนําขอความสั้นมาใชในวงการตลาดนั้นก็เพ่ือทําการ

สงเสริมการขาย (SMS Advertising : Sales Promotion) เปนหลัก โดยท่ีจะใชขอความในบริการสง

ขอความสั้นนั้นเปนเหมือนคูปองอิเล็กทรอนิกส เม่ือตองการใชงานก็เพียงแตดาวนโหลดมายัง

โทรศัพทเคลื่อนท่ี แลวนําขอความนั้นไปยื่นตอรานคาท่ีรวมรายการ หรือใชเปนคูปองชิงโชคตางๆ  

รวมไปถึงการใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ ยกตัวอยางเชน การสงขอความสั้นเพ่ือแจงขาวการจัด

กิจกรรม หรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ โดยขอความสั้นนั้นจะระบุวัน เวลา สถานท่ี และเว็บไซตเพ่ือท่ีผูรับ

ขอความจะสามารถหารายละเอียดขอมูลเพ่ิมเติมได 

2.  การนําขอความสั้นมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนสื่อหลักใหมีการสื่อสารแบบสองทาง หรือ

การสงขอความสั้นไปพูดคุย เสนอความคิดเห็น หรือแมแตรวมสนุกชิงรางวัลกับผูดําเนินรายการ 

เนื่องจากสื่ออ่ืน คือ สื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ท้ังสามชนิดนี้ไมสามารถสื่อสารแบบสองทาง

กับผูรับสื่อไดอยางทันทวงที 

3.  การนําขอความสั้นมาใชเปนเครื่องมือเตือนภัยของรัฐบาล ความคิดเรื่องการใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือเปนสื่อกลางระหวางรัฐบาลกับประชาชน เริ่มข้ึนเม่ือเดือนเมษายน ป 2003  

รัฐบาลฮองกงไดสงขอความสั้นไปหาประชาชนกวา 6 ลานคน เพ่ือสยบขาวลือท่ีวาฮองกงเปนเมืองท่ี

ติดเชื้อไขหวัดนก นอกจากนี้แลวก็ยังมีองคกรไมหวังผลกําไรในประเทศอังกฤษรวมใจกันจัดต้ังเปน

สมาคมชื่อวา สมาคมระบบเตือนภัยฉุกเฉินทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (The Cellular Emergency 

Alerts  System Association หรือ CEASA) จัดตั้งข้ึนเพ่ือสนับสนุนการใชขอความสั้นเปนเครื่องมือ

เตือนภัยอีกดวย และสําหรับประเทศไทยเม่ือปลายป 2003 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไดเสนอใหมีการนําเทคโนโลยีขอความสั้นมาเปนเครื่องมือเตือนภัยสําหรับคนไทย โดยเริ่มนํา

รองจากการสงขาวสารการประชุมเอเปคเปนโครงการแรก และเม่ือเกิดผูเหตุภัยพิบัติแหงชาติ “คลื่น

ยักษสึนามิ” เขาถลม 6 จังหวัดทางภาคใตของประเทศไทย ทางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารก็ไดประสานงานกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีทุกเครือขาย เพ่ือขอความรวมมือในการ

จัดทําระบบแจงเตือนผานทางขอความสั้นใหกับลูกคา เพ่ือสรางระบบเตือนภัยอยางเปนรูปธรรม  
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เม่ือมีสัญญาณใดท่ีบงบอกวาจะเกิดเหตุ ประชาชนก็จะไดรับแจงกอนเกิดภัยพิบัติตางเพ่ือเตรียมรับ

สถานการณไดอยางทันทวงที 

4.  การนําขอความสั้นมาใชเปนเครื่องมือในการบริจาคเพ่ือชวยเหลือผูประสบภัย ในขอนี้ถือ

เปนการใชสื่อขอความสั้นท่ีเปนการชวยเหลือเพ่ือนมนุษยผูเดือดรอนท่ีสะดวก ประหยัดเวลา และได

ประโยชนอยางคุมคา ยกตัวอยางเชน พิมพคําวา “น้ําใจไทย” หรือ “namjaithai” สงมาท่ี  

4567899 ขอความละ 10 บาท ในเครือขายดีแทค เอไอเอส และทรูมูฟ รายไดท้ังหมดบริจาคเพ่ือ              

ผูประสบอุทกภัย  เปนตน1 

ในปจจุบันผูประกอบกิจการตางหันมานิยมสงขอความสั้นในการประชาสัมพันธ  โฆษณาขาย

สินคา  สงขอความเชิญชวนตางๆ เนื่องจากการใชบริการสงและรับขอความสั้นนั้นเปนเทคนิคการ

สื่อสารทางขอความโดยไมไดใชการสรางวงจรการสื่อสารสําหรับสนทนา หรือในขณะท่ีไมไดสนทนา 

การรับและสงขอความสั้นจึงสามารถทําไดตลอดเวลา ไมวาจะอยูในขณะกําลังสนทนา  หรือในขณะท่ี

ไมไดสนทนา แมกระท่ังผูรับปดเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ี ผูสงขอความสั้นก็สามารถสงขอความสั้นได  

เม่ือผูรับเปดเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีก็จะไดรับขอความสั้นนั้นทันที2   

การสงขอความสั้นเพ่ือประชาสัมพันธ โฆษณาขายสินคา  หรือการสงขอความสั้นเพ่ือเชิญ

ชวนตางๆ รวมท้ังการสงขอความสั้นโดยใชขอความท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิด  หรือเชิญชวน

ใหผูบริโภคหลงเชื่อแลวทําการสมัครใชบริการ และคิดเงินในภายหลังโดยท่ีผูบริโภคไมรูตัว  บางครั้ง

ผูบริโภคเองไมไดสมัครใจท่ีจะรับขอความประชาสัมพันธดังกลาว  ทําใหเกิดปญหาคือผูบริโภคถูกเอา

เปรียบและถูกรบกวนจากการสงขอความสั้นในลักษณะดังกลาวในแงความเปนอยูสวนตัวและสิทธิ

ตามกฎหมาย  แมในปจจุบันผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีสามคายยักษใหญในประเทศไทยจะมี

มาตรการบรรเทาการถูกรบกวนกรณีดังกลาว  โดยมีระบบอัตโนมัติใหผูบริโภคสามารถแจงระงับ

ขอความสั้นรบกวน หรือโฆษณาตางๆ ท่ีสงเขามาทางขอความสั้นได โดยท่ีเม่ือผูบริโภคแจงการระงับ

แลว ผูใหบริการจะสามารถทําการระงับขอความเหลานั้นไมใหสงไปรบกวนผูบริโภคได หากขอความ

สั้นเหลานั้นถูกสงมาจากผูใหบริการโดยตรง  หรือจากคูคาท่ีมีความสัมพันธกับผูใหบริการ แตไม

สามารถระงับขอความสั้นท่ีสงมาจากผูประกอบกิจการรายอ่ืนได  ยกตัวอยางเชน นาย ก. สามารถ

แจงระงับการรับขอความสั้นของตนไปยังบริษัทเอไอเอสซ่ึงเปนเครือขายท่ีนาย ก. ใชบริการอยู 

บริษัทเอไอเอสสามารถสั่งระงับขอความสั้นท่ีสงจากบริษัทเอไอเอส  ท้ังการโฆษณา การแจงแพคเกจ

1  SMS Marketing, ใน www.trio4u.com. (last visited 15 March 2015).   
2  ไพโรจน  ไววานิชกิจ, คัมภีรเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือสูยุค 3G, (กรุงเทพมหานคร :                

ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548), หนา 140. 
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เสริม การโหลดริงโทนได  แตบริษัทเอไอเอสไมสามารถท่ีจะระงับขอความสั้นท่ีสงมาจากผูประกอบ

กิจการรายอ่ืน ยกตัวอยางเชน บริษัทแสนศิริ และบริษัทฟตเนส  เปนตน 

จากการศึกษา ผู เขียนพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการถูกรบกวนโดยขอความสั้นผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  เปนการรบกวนสิทธิของผูบริโภคโดยตรง ท้ังสิทธิในความเปนอยูสวนตัว และ

ขอมูลสวนบุคคล เนื่องจากเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ถือเปนขอมูลสวนบุคคลชนิดหนึ่งเชนกัน เม่ือ

ศึกษาพิจารณากฎหมายของประเทศตาง ๆ แลว พบวามีกฎหมายท่ีวาดวยการสงขอความสั้นทาง

โทรศัพทเคลื่อนท่ี  เพ่ือคุมครองผูบริโภคใหพนจากการถูกรบกวนทํานองนี้ในหลายประเทศ ผูเขียน

ไดศึกษากฎหมายของสามประเทศ  อันไดแก สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย โดย

เม่ือนําหลักการของกฎหมายตางประเทศมาวิเคราะห พบวาท้ังสามประเทศเห็นวาการสงขอความสั้น

รบกวนทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีนั้นสําคัญ รัฐควรใหความคุมครองแกประชาชนในประเทศนั้น ๆ โดยได

กําหนดใหการสงขอความสั้นรบกวนเปนความผิดตามกฎหมาย  และไดบัญญัติไวในกฎหมายเฉพาะ  ดังนี้ 

สหรัฐอเมริกาไดบัญญัติ  Telephone  Consumer  Protection Act of 1991 ข้ึนเพ่ือ

ปกปองคุมครองความเปนสวนตัวของผูบริโภคจากการสงขอความอันไมเปนประโยชน (Spam3)  

หรื อ โฆษณารบกวนผู บริ โภค โดย มี  Federal Communications Commission (FCC) เป น

คณะกรรมการดูแลดานการสื่อสารของสหรัฐอเมริกา และเปนผูจัดทํารวบรวมรายชื่อผูบริโภคท่ีไม

ตองการรับโฆษณาทางโทรศัพท ในระยะแรกกฎหมายฉบับนี้บังคับใชเฉพาะการโทรศัพทดวยเสียง

เทานั้น แตในป 2004 มีการออกประกาศโดย  FCC ระบุใหการสงขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

อยูภายใตขอบเขตการบังคับของกฎหมายฉบับนี้ดวย  โดยวางหลักคุมครองสิทธิในความเปนอยู

สวนตัว เริ่มจากการกําหนดใหใหมีบัญชีรายชื่อผูท่ีไมประสงคจะรับ เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจนั้นไม

โทรศัพทเขาไปรบกวนอีก ทําใหความเปนอยูสวนตัวไมไดรับความคุมครองเทาท่ีควร เนื่องจาก

ผูบริโภคตองมาแจงเองเปนรายๆ ไป ซ่ึงเปนการผลักภาระใหแกผูบริโภค กฎหมายจึงไดมีการ

ปรับเปลี่ยนเปนระบบการข้ึนทะเบียนเลขหมายไวในบัญชีเลขหมายท่ีไมประสงคจะรับ จึงมีผลให              

ผูประกอบธุรกิจท่ีตองการติดตอไปยังผูบริโภค จะตองไมติดตอไปยังเลขหมายท่ีไดข้ึนทะเบียนไว  

ภาระจึงตกเปนของผูประกอบธุรกิจแทน4 

3 Spam เปนชื่อท่ีใชเรียกขอความท่ีไมไดเรียกรองใหสง ท่ีถูกสงผานสื่ออิเล็กทรอนิกสใน

รูปแบบตาง ๆ 
4 สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม, รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ เรื่อง

ระบบคุมครองความเปนสวนตัวของผูบริ โภคในกิจการโทรคมนาคมของตางประเทศ, 

http://siamintelligence.com/files/siu_papers/sms-spam-report-full.pdf, pp. 17-18. (last 

visited 8 January 2015). 
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สหราชอาณาจักรไดบัญญัติ Privacy  and  Electronic  Communication  Regulations  
2003  ข้ึนเพ่ือคุมครองความเปนสวนตัวและการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยกําหนดกําหนด

หลักการหามการติดตอสื่อสารเพ่ือวัตถุประสงคทางการตลาดไวตามประเภทของการติดตอลักษณะ
ตางๆ คือ  การใชโทรศัพท การใชโทรสาร และการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในสวนของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสนั้นไดใหหมายรวมถึงขอความสั้นดวย โดยสหราชอาณาจักรมีการจัดการเก่ียวกับ

ปญหานี้ คือ ผูท่ีประสงคจะรับขอความจะตองแสดงความยินยอมไวกอน ผูสงจึงจะสามารถสง
ขอความไปยังผูรับได โดยมี The Office of Communications (OFCom) เปนองคกรอิสระของรัฐ 
ทําหนาท่ีกํากับดูแลการติดตอสื่อสาร โครงสรางพ้ืนฐาน และเนื้อหาของสื่ออิเล็กทรอนิกสท้ังหมด

ของสหราชอาณาจักร5 
ออสเตรเลียไดบัญญัติ The Spam Act 2003 ข้ึนเพ่ือควบคุมการสงขอความอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือการพาณิชยท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงมิไดจํากัดไวเฉพาะแตเพียงขอความอิเล็กทรอนิกสในรูปของ

จดหมายอิเล็กทรอนิกสเทานั้น แตไดรวมถึงขอความอิเล็กทรอนิกสประเภทอ่ืนๆ ดวย ท้ังขอความ
โปรแกรมสนทนา ขอความสั้น และขอความมัลติมีเดีย บนโทรศัพทเคลื่อนท่ีดวย กฎหมายฉบับนี้
บัญญัติหามสงเวนแตจะไดรับความยินยอมจากเจาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีกอน และตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไวดวย โดยผูสงตองระบุขอมูลบงชี้ท่ีถูกตองและชัดเจนของผูสง  
วิธีการท่ีผูรับสามารถติดตอผูสงไดอยางถูกตอง และผูสงยังตองกําหนดวิธีการปฏิเสธไมรับขอความใน
อนาคตไวในขอความท่ีสงอยางชัดเจน และสามารถใชงานไดงาย โดยมี The Australian  

Communications & Media Authority (ACMA) เปนองคกร คุมครองการติดตอสื่ อสารแห ง
ออสเตรเลีย มีอํานาจในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและสื่อสารมวลชนของออสเตรเลีย6 

ดวยเหตุท่ีกลาวขางตน ผู เขียนจึงศึกษาถึงมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือนํามาปรับใชกับ                   

การคุมครองผูบริโภคในกรณีถูกสงขอความสั้นรบกวนทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทย 
 
สรุป 
 

 จากการศึกษาคนควาเก่ียวกับเรื่องสิทธิความเปนอยูสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนสิทธิ

พ้ืนฐานของความเปนมนุษย  พบวาตางประเทศใหความสําคัญและมีการพัฒนากฎหมายคุมครอง

5  สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม, รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ เรื่อง

ระบบคุมครองความเปนสวนตัวของผูบริ โภคในกิจการโทรคมนาคมของตางประเทศ, 

http://siamintelligence.com/files/siu_papers/sms-spam-report-full.pdf, pp. 17-18. (last 

visited 8 January 2015). 
6  เรื่องเดียวกัน, http://siamintelligence.com/files/siu_papers/sms-spam-report-

full.pdf, pp. 17-18. (last visited 8 January 2015). 
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สิทธิความเปนอยูสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลมาอยางยาวนาน  โดยมีกฎหมายคุมครองสิทธิความ

เปนอยูสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลฉบับกลาง และมีกฎหมายเฉพาะในเรื่องตางๆ แยกยอยออกไป  

สําหรับในประเทศไทยถือวาสิทธิสวนบุคคลเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของความเปนมนุษยเชนกัน โดย

ประกอบไปดวยสาระสําคัญสองประการ คือ  สิทธิในชีวิตรางกาย  และสิทธิในความเสมอภาค ซ่ึง

สิทธิในชีวิตและรางกาย เปนสิทธิท่ีติดตัวมาแตเกิด และไดรับการรับรองคุมครองตามกฎหมาย ท้ังใน

รัฐธรรมนูญและในหลักกฎหมายท่ัวไป  สิทธินี้กอใหเกิดความสัมพันธตอองคกรของรัฐและบุคคลอ่ืน 

ซ่ึงตองใหความเคารพไมเขาไปแทรกแซงในสิทธิดังกลาว การกระทําใดๆ ท่ีกระทบกระเทือนถึงสิทธิ

เสรีภาพไมสามารถกระทําได  เพราะถือวาเปนการละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย7 ซ่ึงขอมูล                 

สวนบุคคลก็มีฐานะเปนสิทธิชนิดหนึ่งของสิทธิในชีวิตและรางกาย และเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีก็

เปนขอมูลสวนบุคคลชนิดหนึ่งตามกฎหมาย  บุคคลมีสิทธิท่ีจะกําหนดเจตจํานงของตน  สามารถคิด

และตัดสินใจในการท่ีจะยอมใหมีการเปดเผยขอมูลของตนตอสาธารณะหรือบุคคลภายนอก  ผูใดจะ

มาลวงละเมิดมิได8 ซ่ึงกฎหมายไทยมีการพัฒนาในเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางตอเนื่อง

โดยรูปแบบการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทยนั้นไดกระจัดกระจายอยูตามกฎหมายตางๆ 

ยกตัวอยางเชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย ลักษณะละเมิด และพระราชบัญญัติตางๆ ซ่ึงจากการศึกษาคนควาผูเขียนพบวาใน                     

ยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีพัฒนาแบบกาวกระโดด ประเทศไทยยังไมมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเพียงพอ

ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 สําหรับในเรื่องของการสงขอความสั้นรบกวนทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีนั้นก็ยังไมมีมาตรการ

ควบคุมดูแลโดยเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมซ่ึง

สามารถนํามาปรับใชกับกรณีดังกลาวคือ พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ               

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปน

กฎหมายท่ีแกไขปรับปรุงมาจากพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ผูเขียนพิเคราะหแลวเห็นวา

พระราชบัญญัติฉบับนี้มีสวนเก่ียวของกับการสงขอความสั้นรบกวนทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยตรง  

เนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติเก่ียวกับกิจการโทรคมนาคมซ่ึง มาตรา 4  แหงพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ไดใหนิยามของคําวา กิจการโทรคมนาคม หมายความวา กิจการซ่ึงใหบริการการสง การแพร 

หรือการรับเครื่องหมาย สัญญาณ ตัวหนังสือ ตัวเลข ภาพ เสียง รหัส หรือสิ่งอ่ืนใด  ซ่ึงสามารถให

7 บรรเจิด  สิงคะเนติ, หลักพ้ืนฐานเก่ียวกับสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย, 

(กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, 2555), หนา 48-49. 
8 ท้ังนี้เพ่ือปกปองตนเองใหพนจากการรบกวนท่ีไมจําเปน อันจะทําใหชีวิตไมเปนสุข 
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เขาใจความหมายไดโดยระบบคลื่นความถ่ี ระบบสาย ระบบแสง ระบบแมเหล็กไฟฟา  หรือระบบอ่ืน

ระบบใดระบบหนึ่ง หรือหลายระบบรวมกัน และรวมถึงกิจการซ่ึงใหบริการดาวเทียมสื่อสาร หรือ

กิจการอ่ืนท่ี กสทช. กําหนดใหเปนกิจการโทรคมนาคม แตไมรวมถึงกิจการท่ีเปนกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการวิทยุคมนาคม และใหนิยามของคําวา กรรมการ  หมายความวา 

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

การทํางานของโทรศัพทเคลื่อนท่ีนั้นตองอาศัยคลื่นความถ่ีในการรับสงสัญญาณการเชื่อมตอ  

ท้ังทางเสียงและขอความสั้น ดังนั้น โทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงอยูในนิยามความหมายของคําวากิจการ

โทรคมนาคมและไดรับการควบคุมตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ดวย  

ในมาตรา 6 บัญญัติไวเปนหลักวา ใหมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรียกวา กสทช. โดย กสทช. ถือเปนผูดูแลกิจการโทรคมนาคมตาม

พระราชบัญญัตินี้ และอํานาจหนาท่ีของ กสทช. ท่ีสามรถนํามาปรับใชกับกรณีการสงขอความรบกวน

ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดนั้นไดถูกบัญญัติไวใน มาตรา 27 (13), (24) ดังนี้ 

(13) คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ 

และคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม

และสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชน ในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่น

ความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

(24)  ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งอันเก่ียวกับอํานาจหนาท่ีของ กสทช. 

จากอํานาจหนาท่ีของ กสทช. ขอท่ี 13 และ 24 ผูเขียนเห็นวา หากผูบริโภคเดือดรอนจาก

การท่ีผูประกอบกิจการสงขอความสั้นรบกวนผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี ผูบริโภคสามารถรองเรียนตอ 

กสทช. เพ่ือใหตนไดรับความคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพในการติดตอสื่อสารถึงกัน

โดยทางโทรคมนาคมจากผูประกอบกิจการ โดย กสทช. ใชอํานาจออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง

ตามหนาท่ีของตนได 

มาตรา 31 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกํากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ไดใหความคุมครองอีก

ชั้นหนึ่ง โดยบัญญัติวา ในกรณีท่ีผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการ

โทรคมนาคมดําเนินการใดๆ ในประการท่ีนาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขาย

หรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ไมวาจะ

ดวยวิธีการใดตามหลักเกณฑท่ี กสทช.  กําหนด ให กสทช. มีอํานาจสั่งระงับการดําเนินการดังกลาวได 

ในขณะนี้การสงขอความสั้นถือเปนชองทางการสื่อสารท่ีไดรับความนิยม เนื่องจากการใช

งานท่ีงาย ไมซับซอน รวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง และคาใชจายต่ํา เม่ือสงขอความออกไป ผูรับจะ

ไดรับขอความนั้นแนนอน แมในขณะท่ีปดโทรศัพทเคลื่อนท่ี ขอความสั้นจะไปรออยูในระบบทันที  
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และผูรับยังสามารถสงตอขอความนั้นๆ ไปยังหมายเลขอ่ืนไดอีกไมจํากัด แมขอความสั้นจะมี

ประโยชนมากมายในการติดตอสื่อสารกัน แตก็มีผูประกอบการเชิงพาณิชยท่ีนําเอาขอความสั้นมา

แสวงหาประโยชนใหกิจการของตน ซ่ึงเปนการกอความเดือดรอนรําคาญแกบุคคลอ่ืน  

ในปจจุบันมีการออกขอกําหนดและวิธีแกไขตางๆ ออกมา โดยกําหนดใหผูประกอบกิจการ

โทรคมนาคม 5 คาย ไดแก เอไอเอส ดีแทค ทรู แคท และทีโอที มีวิธีการยกเลิกบริการสงขอความสั้น

ไปยังผูบริโภค ดังนี้ 

เอไอเอส กด *137 เลือก กด 1 เพ่ือยกเลิกรับขอความสิทธิพิเศษ และโฆษณาท่ีไมไดสงจาก

เอไอเอส และเลือก กด 2 เพ่ือยกเลิกรับขอความท่ีสมัครไวและถูกคิดเงิน 

ดีแทค กด *137 เลือก กด 1 เพ่ือยกเลิกรับขอความสิทธิพิเศษ และโฆษณาท่ีไมไดสงจาก

ดีแทค และเลือก กด 2 เพ่ือยกเลิกการรับขอความท่ีสมัครไวและถูกคิดเงิน 

ทรู กด *137 เลือก กด 1 เพ่ือยกเลิกรับขอความสิทธิพิเศษ และโฆษณาท่ีไมไดสงจากทรู 

และเลือก กด 2 เพ่ือยกเลิกการรับขอความท่ีสมัครไวและถูกคิดเงิน 

แคท กด *137 เพ่ือยกเลิกขอความท้ังหมด และโทร02-401-2222 เพ่ือยกเลิกโดยไมเสีย

คาบริการ 

ทีโอที หากผูใชบริการตองการท่ีจะยกเลิกการรับขอความสั้น ใหพิมพชื่อผูสงท่ีไมตองการรับ

ขอความสั้น เวนวรรค b สงไปท่ี 1777 หากตองการยกเลิกการระงับการสงขอความสั้น ใหพิมพชื่อ           

ผูสงท่ีถูกระงับ เวนวรรค w สงไปท่ี 1777 และสามารถตรวจสอบรายชื่อผูท่ีถูกระงับการสงขอความ

สั้น โดยพิมพ  q สงไปท่ี 1777 หากผูใชบริการท่ีทําการระงับบริการสงขอความสั้นแลวยังคงไดรับอยู  

ผูใชบริการสามารถรองเรียนตอสํานกงานกสทช. ผาน Call Center เลขหมาย 1200 กด 1 (โทรฟรี) 

แมจะมีบริการยกเลิกออกมาใหไดเลือกใช สามคายยักษใหญ ไดแก เอไอเอส ดีแทค  และทรู 

ยังคงระงับไดเพียงขอความสั้นท่ีสงจากเครือขายเอง หรือยกเลิกขอความสั้นท้ังหมด  หมายความวา

หากผูบริโภคไมตองการรับขอความจากเซนทรัล ฟตเนส คอนโด ฯลฯ ท่ีผูประกอบการนั้นๆ เปนผูสง

เอง ผูบริโภคก็ตองยกเลิกการรับขอความท้ังหมด รวมท้ังเพ่ือน  ครอบครัว และบุคคลอ่ืนท่ีจะไม

สามารถสงถึงผูบริโภคไดอีกดวย ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการถูกเอาเปรียบเพราะไมมีกฎหมายมา

คุมครองรองรับ 

 

ขอเสนอแนะ 
 

 จากปญหาท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน สรุปไดวากฎหมายท่ีใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ในประเทศไทยยังไมเพียงพอท่ีจะแกไขการลวงละเมิด และในยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยีพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว  ก็ยังไมมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในกรณีสงขอควมรบกวนทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี  เม่ือ

พิจารณาขอกฎหมายของตางประเทศแลวผูเขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาดังกลาว ดังนี้ 
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 1. ควรมีการบัญญัติกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนกฎหมายกลางเพ่ือเปนการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลในทุกประเภท เชนเดียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย ซ่ึงปจจุบันประเทศไทยไดมีการจัดทําราง

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. ....  แลว  ดังนั้น  จึงควรจะเรงใหมีการประกาศใช

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยเร็ว9  

 2.   ควรให กสทช. ใชอํานาจแหงพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 

(13) (24) ประกอบกับ มาตรา 31 วรรค 2 ออกคําสั่งหามไมใหมีการสงขอความสั้นรบกวนไปยัง

ผูบริโภคหากไมไดรับการยินยอมไวกอน เวนแต 

  (1)  เปนขอความท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภคเอง ยกตัวอยางเชน ขอความแจงยอด

ชําระคาบริการ เปนตน   

  (2)   เปนขอความท่ีผูสงขอความสั้นจะไดรับประโยชนท่ีตนควรไดรับตามกฎหมาย 

ยกตัวอยางเชน การทวงหนี้กูยืม เปนตน 

 3.   ในกรณีท่ีผูประกอบกิจการ สงขอความถึงผูบริโภค ตองมีชื่อ ท่ีอยู เลขหมายติดตอกลับ

ท่ีแทจริงและติดตอได 

 4.   เม่ือผูบริโภคไมตองการไดรับขอความจากผูประกอบกิจการนั้นอีก ผูบริโภคสามารถ 

พิมพชื่อผูประกอบกิจการท่ีสงขอความมา ไปยังผูสง เพ่ือขอระงับขอความสั้นจากผูสงรายนั้น โดย

คาใชจายในการขอระงับขอความสั้นตกเปนภาระของผูประกอบกิจการนั้น 

 5.   หากผูบริโภคทําการระงับการสงขอความสั้นแลวยังคงไดรับขอความอยู ผูบริโภค

สามารถรองเรียนตอสํานักงาน กสทช. ผานทางหนวยรับเรื่องรองเรียน (Call Center) เลขหมาย 

1200ของ กสทช. โดยไมเสียคาบริการ  

 6.   เม่ือผูบริโภครองเรียนเรื่องดักลาวตอ กสทช. ให กสทช.ใชอํานาจระงับการดําเนินการ

ดังกลาวโดยอาศัยอํานาจตาม มาตรา 31 วรรค 2 โดยดวน 

 

 

 

 

 

9 อยูในข้ันตอนการรางเพ่ือเสนอกลับไปยังการพิจารณาของสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

140  
Assumption University Law Journal                  วารสารนิติศาสตร มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

Vol. 7 No. 1 (January – June 2016)  ปที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 

                                           



บทความ  วิลาสินี เต็งไตรรัตน 

บรรณานุกรม 
 

หนังสือ 

ไพโรจน  ไววานิชกิจ, คัมภีรเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือสูยุค 3G, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 

ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548. 

วารี  นาสกุล, คําอธิบายกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะละเมิด จัดการงานนอกสั่ง ลาภมิควรได, 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท จิรรัชการพิมพ จํากัด, 2553. 

เศรษฐพร คูศรีพิทักษ, คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

เลม 1/2, กรุงเทพมหานคร : ฮีซ, 2554. 

สุษม  ศุภนิตย, องคการเอกชนเพ่ือคุมครองผูบริโภค, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน, 2544. 

สํานักกฎหมายสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและ 

กํากับ การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม              

พ.ศ.2553, กรุงเทพมหานคร : สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2553. 

 

วิทยานิพนธ 

จิรารัตน  วรวัฒนธํารง, “การคุมครองขอมูลสวนบุคคล”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต 

 คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2548. 

เอกพงษ  ศิริมหากุล, “อาชณากรรมทางคอมพิวเตอร : ศึกษากรณีการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

 ขยะ”, วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 

 2549. 

 

รายงานการวิจัย 

คณาทิป  ทองรวีวงศ, รายงานการวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิใรความเปนอยู

 สวนตัว โดยธุรกิจขายตรง : ศึกษากรณีการรบกวนสิทธิในการเปนอยูสวนตัวโดยธุรกิจขาย

 ตรง, มหาวิทยาลัยเซนตจอหน, 2553. 

 

รายงานการศึกษา 

สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย วรพจนวงศกิจรุงเรือง เทียนสวาง ธรรมวนิช, รายงานฉบับสมบูรณเรื่อง

 การศึกษาการจัดรูปองคกรคุมครองผูบริโภคดานกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 

 และกิจการโทรคมนาคม, มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2554. 

141  
Assumption University Law Journal                  วารสารนิติศาสตร มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

Vol. 7 No. 1 (January – June 2016)  ปที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 



บทความ  วิลาสินี เต็งไตรรัตน 

Siam Intelligence Unit, รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ  เรื่องระบบคุมครองความเปนสวนตัว

 ของผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคมของตางประเทศ,สถาบันคุมครองผูบริโภคในกิจการ

 โทรคมนาคม. 

 

อินเตอรเน็ต 

การจัดการสารสนเทศยุคใหมในชีวิตประจําวัน, มหาวิทยาลัยเซนตจอหน, จาก  http://wiki.Stjohn. 

ac.th/groups/poly_electronics/wiki/59e6f/7_.html. (last visited 9 Januray 2015). 

ความสําคัญของการสื่อสาร, จาก 3 4www.learners.in.th/blogs/posts/151118. (last visited 8 

January 2015). 

ความรู ท่ัวไปเ ก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Law),  จาก http:// 

comscience.kbu.ac.th/home/attachments/article/78/กฎหมายPowerpoint.ppt. . 

(last visited 18 June 2015). 

เทคโนโลยีการติดตอสื่อสารไรสาย, คลังความรูonline, จาก  http://www.tlcthai.com/educa 

tion/knowledge-online/15279.html. (last visited 8 February 2015). 

เทคโนโลยีไรสาย 1G-4G, จาก 34http://pitipongswbvc.blogspot.com/2010/12/1g-4g.html. . 

(last visited 8 January 2015). 

พรเพชร  วิชิตชลชัย, คําอธิบายพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร                     

พ.ศ.2550, จาก 34http://www.chsandra.ac.th/th/doc/ICT/ban.pdf. . (last visited 8 

January 2015). 

วิวัฒนาการของการสื่อสาร, จาก 34http://mblog.manager.co.th/vilawan050/th-74771. . (last 

visited 8 January 2015). 

วิวัฒนาการของคอมพิว เตอร ,  จาก http://www.il.mahodol.ac.th/e-media/computer/ 

evolution/evo_ index.htm. . (last visited 8 January 2015). 

วิวัฒนาการของการสง SMS, จาก www.trio4u.com/index.php?lay=show&ac=article&ld 

=538693173. . (last visited 15 December 2014). 

SMS Marketing,  จาก  www.trio4u.com/index.php?lay=show&ac=article&ld= 347140.  . 

(last visited 15 March 2015). 

 

กฎหมาย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550. 

142  
Assumption University Law Journal                  วารสารนิติศาสตร มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

Vol. 7 No. 1 (January – June 2016)  ปที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 

http://www.learners.in.th/blogs/posts/151118
http://www.tlcthai.com/educa%20tion/knowledge-online/15279.html
http://www.tlcthai.com/educa%20tion/knowledge-online/15279.html
http://pitipongswbvc.blogspot.com/2010/12/1g-4g.html
http://www.chsandra.ac.th/th/doc/ICT/ban.pdf
http://mblog.manager.co.th/vilawan050/th-74771
http://www.il.mahodol.ac.th/e-media/computer/%20evolution/evo_%20index.htm
http://www.il.mahodol.ac.th/e-media/computer/%20evolution/evo_%20index.htm
http://www.trio4u.com/index.php?lay=show&ac=article&ld%20=538693173
http://www.trio4u.com/index.php?lay=show&ac=article&ld%20=538693173
http://www.trio4u.com/index


บทความ  วิลาสินี เต็งไตรรัตน 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย. 

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522. 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550. 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

 โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553. 

รางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... 

สหรัฐอเมริกา  The  Telephone  Consumer  Protection  Act  1991. 

สหราชอาณาจักร  The  Privacy  and  Electronic  Communication  Regulations  2003. 

ออสเตรเลีย  The  Spam  Act  2003. 

 

143  
Assumption University Law Journal                  วารสารนิติศาสตร มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 

Vol. 7 No. 1 (January – June 2016)  ปที่ 7 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2559) 


